LE POIDS CROISSANT DU SECTEUR NUMERIQUE LE NUMERIQUE DANS LES ENTREPRISES, LES METIERS, LE TRAUAIL

o C SUR LeE TERRITOIRE MNAMTARIS

2 o Les tﬁ}C.hn0|09|eS QUELLES GRANDES TENDANCES 7 AU-DELA DES METIERS, LES LIEUX DU
numériques trouvent TRAUAIL..

% = Le numérique se concentre autour de 3 activités principales : I'informatique, I'édition-logiciel des applications dans Les métiers numériques, tous secteurs confondus 12 000 ... . . .

> D ot les télécommunications tous les secteurs (services, agriculture, industrie..), représentent actifs pratiquent le travail a distance au moins

= ¢ : d’activités. L g 1 fois par semaine en 2015 a Nantes Métropole, soit 13 % des

w - - 2 ? > activites. La prise 15 455 emplois sur l'aire urbaine de Nantes en if ' Srati

D - QUELLE REALITE ? LES ACTIUITES NUMERIQUES EN 2015 A en main des enieux actifs de I'agglomération.

— NANTES METROPOLE C'EST : J 2012

du numérique par

o . i .
les entreprises de 3 5““ emplois supplémentaires dans des métiers 15 Al des actifs seront télétravailleurs en 2020 en France.
A B RS e e e e L i I'économie dite . numériques entre 2007 et 2012 sur l'aire urbaine de Le nombre d'espaces proposant une offre de coworking a
employeur de Nantes Métropole (CHU). . des métiers Nantes. doublé en 3 ans sur Nantes Métropole.
traditionnelle numeériques en 2012

a Nantes Métropole La croissance de ces emplois se porte surtout sur les

1 388 entrepreneurs individuels constitue un facteur sont exercés en métiers de I'étude et du développementinformatique Environ 1“ AJ des télétravailleurs fréquentent aujourd’hui

: : - de performance gsf,fgfiggese“e”’ (+31.2 % en 5 ans). des tiers-lieux pour exercer leur activité a distance de leur lieu
Soit € €77 actifs dans le secteur numeérique pour I'ensemble du 0 de travail habituel.
territoire E5 Al des entreprises hors secteur numérique Ce rapport pourrait atteindre 30 % en 2025.

prévoient d’'augmenter leurs effectifs dans ces

1) > . S . ) i
B A:l de I'emploi salarié privé de la métropole. C'est plus que la construction (6 %) -V = _
métiers dans les 3 années a venir.

et autant que le commerce de détail.

LE NUMERIQUE : OUTIL OU FORCE DEe

300 créations drentreprises chaque année des nouveaux emplois Digital Change est une journée consacrée a la TRAUAIL 2P
depuis 6 ans salariés privés relévent transformation numérique des entreprises et aura
du secteur numérique : lieu pour la deuxiéme année en octobre a Nantes. La Les outils numériques permettent |'automatisation de

a Nantes Métropole, premiére édition a réuni 900 participants. certaines taches et bouleversent l'organisation du travail.

depuis 7 ans Tous les métiers sont-ils pour autant menacés ?

LA TRANSFORMATION
AUMERIQUE

Z I]ZI] établissements dont 13 % de plus de 10
salariés

Non, 15 % des métiers sont considérés comme
| potentiellement automatisables.

<R \ . Certains secteurs sont néanmoins plus concernés que

< d’autres : 25 % des métiers dans l'industrie et 13 % dans les

services.

DE QUI S'AGIT-IL CONCRETEMENT 2

33 |y des postes dans
De grandes entreprises de services numériques : Les 20 plus gros employeurs D ce secteur sont D
du secteur représentent 80 % des effectifs salariés privés du numérique sur Nantes occupés par des

Métropole en 2016 (voir verso). :emmes enz B
rance en

Le numérique implique des criaue détruit. cré tormel " q
g e Le numérique détruit, crée, transformelesemplois etengendre
€vo ) P g \ ‘J un besoin accru en « compétences sociales » : communication,
des actifs, tant dans les taches a travail en équipe, adaptation. ..

effectuer que dans les modes de L'évolution des métiers existants face au numérique pose

travail. alors I'enjeu de la formation des actifs avant celui de la simple
disparition des métiers.

D’entreprises individuelles : freelances, consultants et start-up
B8 % des entreprises du numérique ne comptent pas de salariés dans
I'agglomération nantaise. -~

De réseaux d’acteurs : décideurs numériques dans les entreprises, experts

des logiciels libres et du jeu vidéo, web, professionnels de l'information et de la
communication... %
UNE SPECIFICITE LOCALE ?

Les métropoles concentrent plus de la moitié de lI'emploi du secteur é ’ \
numérique dans leurs régions respectives. Nantes Métropole représente L'ECOSYSTEME STAHART-UWUPRP NEANTAHIS
73 % de I'emploi du secteur en Pays de La Loire. E
!_’agglomération nantaise compte parmi Ie;s; ,métropoles.frangaise.g au plus ’ \
I—I IQT'?(?JEU;e\;?Iume d'emploi dans ces activités (hors Paris et derriere Lyon LE SE’CTEUR LE PHEﬂDmEﬂE L’entrepreneuriat innovant est aujourd’hui
p— AUMeRIQUE STAHART-UP poussé par la dynamique French Tech et La dynamique des start-up a connue

I'’écosystéme nantais prend une nouvelle une forte accélération durant les 3
dimenSion. derniéres années a Nantes:

A
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&b\

»

L’ECONOMIE NUMERIQUE NANTAISE

Environ 60 millions

d’euros « levés »
par les start-up
du territoire en
2016

Sources : CHU de Nantes, Insee Sirene, Syntec numérique, Urssaf Acoss
AURAN En savoir plus : Auran (2016) positionnement de la filiere numérique nantaise

L ’ECONOMIE NUMERIQUE

Lancement en 2014 de la dynamique de ces entreprises

L 'ECONOMIE NUMERIQUE

\ . . - i réunit I'é g déclarent une activité
N A N AI Deés lors que I'on parle d’économie numérique, yantes Tech qui réunit 'écosysteme local rincipale relevant
| S E - rt-up princip n
on pense « start-up » ! SHAE du secteur numérique

De QUOI PRRLe-T-0M 2
\ P — N
=

(informatique, logiciel,
télécoms)

Les initiatives dédiées aux start-up se sont
multipliées sur la région nantaise : environ 40
nouvelles initiatives depuis 2013

Je réserve un Uber pour aller dormir chez un ami car mon LA RECHERCHE, L'1NMNouARTION eT

appartement a été réservé sur Airbnb. Les plateformes
collaboratives multiplient les opportunités d’'étre acteur qu FDRmﬂTIDﬂ
de I'économie numérique. Mais le numérique a Nantes
Métropole c’est avant toutes choses LE secteur d'activités
qui alimente plus de 20 % des emplois créés chaque année

depuis plus de 7 ans. Ce sont aujourd’hui plus de 23 700 Le numérique continue sa révolution. L'attention se tourne désormais vers

Emglois OFCUPédS a I'échelle de Nantes et ‘_jedse'li,”t"\!a?a(ijfe- les sujets de l'intelligence artificielle, du big data, des objets connectés ou
e dynamisme de ces entreprises se nourrit de |'appetit des encore la cybersécurité.

autres secteurs économiques qui voient dans le numérique

240 start-up recensées en 2016 en Loire-
Atlantique

B des B incubateurs actifs sur le territoire ont été
lancés il y a moins de 2 ans. Lincubateur régional,
Atlanpole, a été labellisé il y a plus de 15 ans.

Les start-up représentent environ 2 000 emplois,
soit 0,7 % de I'emploi total a I'“chelle de Nantes
Métropole.

7 programmes d'accélération ont été mis sur pied
depuis 2016 alors gu'ils étaient quasi-inexistants
auparavant.

1% des entreprises créées en 2016 a Nantes
peuvent étre considérées comme start-up.

40 % des start-up nantaises partagent des
lieux de travail dédiés : incubateurs, espaces de

une formidable opportunité d'étre plus performants. La LA STRUCTURATION DE LA RECHERCHE oy coworking, pépiniéres d'entreprises Le Web2day, événement phare de 'écosystéme start-
transformation numeérique est une réalité sur le territoire ' up, a accueilli 5 000 visiteurs lors de I'édition 2017
nantais. Bonne ou mauvaise nouvelle ? Un robot pourra-t-il 11[| enseignants-chercheurs sur la thématique du numérique a I'Université de Nantes et 16 entreprises auparavant considérées comme des (2600 en 2015).

faire mon métier demain pendant que je le superviserai a notamment : conception et conduite des systémes, robotique, science des données, signal start-up comptent aujourd’hui plus de 20 salariés.

TECHNOLOGIES &
COMPETENCES

image ergonomie et langues, science du logiciel

distance, en voyage a l'autre bout du monde ? C'est aussi
un des visages de cette transition, qui modifie nos facons de
faire, nos habitudes et les lieux de travail. Entre crainte et
espoir, une chose est sdre, I'économie numérique fascine !

45'] personnes réunies au sein du Laboratoire des Sciences du Numérique de Nantes

LES PRATIQUES NUMERIQUES, L'eCONOMIE

Qui ne s’est jamais révé en start-upper ? A grands renforts DES RESEAUX ET DES PROJETS DEDIES

de communication, la start-up est devenue I'embléme de

I'économie numeérique. Personne ne sait pourtant combien La démarche Recherche-Formation-Innovation, Atlanstic 2020, réunit les principaux représentants CDLLQBDRQTIUE ET LES PLQTEFDRmES
pourront créer de I'emploi demain et les maintiendront de I'enseignement supérieur, des grands organismes de recherche, des pbles de compétitivité ainsi

que des collectivités territoriales, dans l'objectif d'améliorer la visibilité et I'attractivité du numérique en de 'augmentation des

localement. Pays de la Loire créations dentreprises Les plateformes numériques s'appuient sur de nouveaux modeles d’affaires dans lesquels les communautés d’usagers ont
5 . o . Nantes Métropole se une place centrale. La distinction entre le consommateur et le producteur se réduit et la création de valeur est éclatée entre la
L'économie numérique a la nantaise, ce sont toutes ces Images & Réseaux : pole de compétitivité et accompagnateur au montage de projets collaboratifs de R&D entre entreprises et laboratoires concentre sur 3 activités multitude des intervenants : particuliers, professionnels, intermédiaires...
facettes, présentées dans ce panorama. Le numeérique ggﬂzilé(rlsbgeéglgilt{eclse‘sjes ' '
a-t-il levé tous ses secrets ? Ce secteur moteur de I'emploi Le quartier de la création, sur I'lle de Nantes, accueillera a la rentrée 2018 le pole universitaire interdisciplinaire dédié aux cultures chauffeurs de VTC . . _
ne risque-t-il pas de se gripper dans les années a venir ? numeériques. Ce pble rassemblera enseignants, chercheurs, étudiants, start-uppers sur un méme site DES PRATIQUES NUMERIQUES LARGEMENT LES PLATEFORMES NUMERIQUES : DES PLACES
eCOoNoMmIQUES BIEN ReelLLS

précarisation des travailleurs ? Le numérique, renouveau

économique ou perte de sens et de valeurs ? DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES QUI EUOLUENT ET DES

METIERS EN EMERGENCE

3“ % des foyers francais disposent a la fois d’un ordinateur, d'un smartphone et

d’une tablette en 2016. 1 BIJIJ biens en ligne sur Airbnb dans la ville de Nantes en 2016.
Loffre locale a été multipliée d'un facteur 5 en 2 ans. Entre aoGt 2016 et
décembre 2016, 90 313 nuitées ont été enregistrées soit 7 % des nuitées
touristiques sur cette période a Nantes Métropole.

/ L'offre de formation. Nantes Métropole compte 21des 88 centres de formation aux métiers
de l'informatique recensés en Pays de la Loire : 4 BTS, 2 DUT, 5 licences professionnelles, 1 licence,

6 masters et 10 spécialités de dipldmes d'ingénieurs. Pour autant B2 % des entreprises du territoire
affirment avoir du mal a recruter.

0 . . R .
BIJ AJ des foyers de la métropole nantaise possédent un ordinateur, 77 %
possedent un smartphone.

0 L L L 0 . - L .
BZ AJ ont accés a internet, 81 % l'utilisent quotidiennement. 15 AI des nuitées touristiques enregistrées en 2016 en France relévent

De nouueaux métiers font leur apprarition : 30 % des entreprises de la métropole pensent des plateformes.

recruter des data scientists (ingénieurs données) et 27 % des UX designers (expérience utilisateur) dans les 3

0 , . : . . ) :
prochaines années. 55 AJ des foyers de I'agglomération nantaise utilisent au moins un réseau social.

o I I 0 o, 7 7 e
+3E Al en un an, c'est I'augmentation du nombre de nuitées réservées

Auran=Agence d'urbanisme de la région nantaise

2cours du c:a@p de Mars/- BP.60827.- 44008 Nantes cedéx/] Sensibiliser et accompasner les futurs professionnels : la Maison de l'emploi anime, depuis MAIS UN EFFORT DE SENSIBILISATION TOUJOURS sur les plateformes en ligne (en France en 2015-2016, hors lle de France).
el 02 40 84 14//8 < www.auran,org , . . . .. . P - g . NeCessAlRe
2016, le tour du numérique au sein des quartiers de politique de la ville dans l'objectif de sensibiliser les actifs aux
opportunités d'emploi dans le secteur. Le territoire compte aussi 4 formations labellisées « grande école du numérique » s “ La Ville de Nant : i ided i .. [ ' 5["] coursiers a vélo et ZI]I] chauffeurs de VTC sur le territoire nantais.
destinées aux personnes éloignées de I'emploi ou en reconversion. — Ieas IiIeSx eet a??o(ce?a?i(r)nr:: eai Igrr:)e g?ega‘il(;leeet ::Cr(’)': 'gu::r::ngggle,; rert(?)rer?agagn L'année 2016 a connu une trés forte augmentation des créations
‘ des outils quiprop bag pprop d'entreprises dans ces activités sur 'agglomération.

Etude pilotée parThorhas Biahcu (chef'de projetiavectappui de I'équipe de I'Auran

Sources : AirDNA, Crédoc, IFOP, INSEE, Nantes Métropole, Ouest-France, Uber

imprimé& surdu papier T00 % recyclé



LE NUMERIQUE EN QUELQUES DATES = ENJEUX ET APPLICATIONS PAR SECTEUR ECONOMIQUE LES GRAMNDES CATEGORIES DE METIERS
Le numérique a Nantes s’est développé autour de grandes phases de montée AUMERIQUES DAMS L'AGGLOMERATION MAMNTAISE

en puissance de la technologie et de ses usages : I'internet, les infrastructures ) ,
informatiques, les outils digitaux, les réseaux sociaux, les applications mobiles, ‘\S“uc‘imn
l'opendata et les plateformes... 70,8%

1889 3 850

2017 intégration plus ° o
- Wifi public sur 7 sites dans la ville uxX entrep,.- difficile des petites +19,7 % +20,5 %
« Publication du Guide des ) /. entreprises aux grands ts
Pratiques Numériques par la Ville 2016 & projets impliquant la maitrise \“an Q .
de Nantes . Ouverture du Connecting Place et ‘oé de certains outils numériques z"(b
St e - o R 0
2015 7o dédée odelsatonetsimuition, o 7 dnge N\ D4 % e sonse
: | g g _
. Lancement de I'application « Les premiers livreurs a vélo prestataires des plateformes nu?#é?irseargcl)e,: éaar;]gs ?:Iees Sra— cooé?]lpéigﬁ?sdes cs'w I'hotellerie et de INFRASTRUCTURE TIC
Nantes dans ma poche numeériques (Deliveroo, Foodora...) font leur apparition 0 tiques et les outils de travail TR Ee la restauration doivent
- Mise en ligne de la plateforme dans les rues de Nantes et Uber se relance a Nantes 7 12,4 % s'adapter aux outils
Nantesco.fr pour le dialogue citoyen « Les locaux de la Cantine Numérique sont détruits dans un | Logiciels de gestion, numeériques pour ne pas étre
o d?ns I((ajs qslf[ariiers [r)malntais 2014 incendie D___ ‘ déploiement de solutions métiers, mis hors circuit TECHNICIEN
« Quverture du Start-up Palace : — ;
entreprise dédiée a la culturepStart—up e e . e — analysgdedofinces: Communication et marketing, INSTALLATION,
- 19 édition de la Digital Week ———“-l-A yield management... EXPLOITATION,
« Labellisation French Tech : création de Nantes Tech [====== MAINTENANCE TIC
2013
2012 « Inauguration du FabLab Plateforme C: .
laboratoire de fabrication numérique 5 et \Ongtiqu
- Nantes Networks : déploiement du trés haut . N,é:]ilf»sanczde Ouest Médialab : réseau des ¥ ot e
débit au service des entreprises medias et du numerique s ;
et e Ry ook - -
sur les technologies Google . ) Effectifs d'actif A ETUDE & DEUVELOPPEMENT
« Regroupement du CENIO et du CRI Ouest pour de lamode des pure S |_oar.la vague i pIatg ex:fgallr:t uicr:\gtier INFORMATIQUE
4 : ot L players pour proposer de formisation de I'économie o
créer ADN Quest : Association c!e_s Décideurs du 2011 }1 5 |y nouvalles experiencas dlianis 3 RISl numérique
Numerlque de I'Ouest ) ) ) o ’ o (showroom, communautés Centres de relation client et plate— } 2,7 /ﬂ +19,7 %
« Ouverture de l'espace de coworking de la Cantine numérique test...) formes de réservation,

Evolution entre .IZ 556

« Mise en place des e-démarches et lancement de la plateforme gestion des prix, suivi des colis...

2007 & 2012
data Nantes Publicité et présence \_ D
: : 44— +31,2%
5 multicanal, relation et = —
, . o) expérience client...
[ | HLHH I m @D© Source : INSEE RP
, 2010 d N ,
- - « Création de la start-up iAdvize qui compte aujourd’hui ﬂcu ur
UMeRIQU () it ) e DES PROJETS INNOUANTS DANS LES
« Lancement du réseau du jeu vidéo : Atlangames LABORATOIRES NMANTAHIS
2009 De réelles
+ Création de LiberTIC : association dess?n%em?crégzlf ?z:i?ee face de Rléj)(lm?)?rlqd:el’éco
our l'ouverture des données . : §
P bubliques 2008 aux nombreux défis du systeme de I'IRT Jules Verne 2.4 % . . _ _ .
. 1¢= &dition du Web2day : festival - Création d'Atlantic 2.0, aujourd’hui La Cantine Numérique réseau P u 5 % secteur ,& accélere la numérisation de ¢’& YHNOVA : e logement social construit par impression 3D
_ start-up du numérique et organisation du Web2day ! Adriculture de précision R0 U8 [FEAETR 1B Des équipes de I'Université de Nantes travaillent avec Nantes Métropole Habitat et
- La Ville de Nantes est sur Twitter g latef P N ! BEGE Rk QO Vi de | ducti . Nantes Métropole pour construire un logement social en quelques jours, a partir
2007 coraric:r?igl?seastio?\ orgar?ismes ot + automgtcjils\;:tic?naefirr?stlrjuc:rlmzr;’tation | d’une technologie de pointe adaptée : BatiPrint3D TM.
2005 . Ouverture du 1¢ Drive nantais (Auchan, Saint-Herblain) I: E _administrations peinent a "© | elations cliehts-fournisseurs. .. ]
- Presse Océan lance son site internet évoluer, mais c'est aussi le cas
- Des chercheurs nantais du laboratoire Irccyn ‘ ’ - Wiztivi (Carquefou) se lance dans la télé connectée des entreprises de tgll/l(i modeste
participent a un groupe international pour la et est aujourd’hui I'un des leaders mondiaux de son qui ont une capacité limitée a . e e . - . .
normalisation des contenus vidéo sur internet domaine intégrer ces nouveaux outils Dynamic optimizer : améliorer le streaming video

Télémédecine,
e-administration,
enseignement a distance

% Poids des métiers numériques dans le secteur en 2012 transmise et visionnée sur smartphone, méme a tres bas débit.

Des chercheurs du Laboratoire des Sciences du Numérique de Nantes ont
collaboré avec la société Netflix pour le développement d'un nouveau
systeme d'encodage permettant de préserver la qualité d’'une vidéo «

=S EXPERTISES I ) 70.6%
C/ 2004 /' Evolution du poids entre 2007 et 2012

Source : Université de Nantes

. Création de I'association PiNG dédiée 3 la culture Tous les secteurs n‘ont pas la méme propension a intégrer des fonctions

.. numériques dans leurs effectifs et se tournent vers d'autres alternatives
numerique \(externalisation, formation continue...). ) e .
2003 LE PHENOMENE START-UP
- Le Centre Hospitalier Universitaire ,
de Nantes se dote de sa premiere 2002 QUEeLQUES DEFINITIONS
salle de télémédecine \ )

- 1¢ édition du festival des cultures électroniques et
des arts numériques : Scopitone

QUI SONT LES GRANDS EMPLOYEURS DU SECTEUR e P —
NUMERIQUE SUR LA METROPOLE NANTAISE 7

) ) ) ) ‘ entreprise qui a identifié d’accompagnement
ETABLISSEMENTS DU SECTEUR NUMERIQUE AUEC UN EFFECTIF SUPERIEUR OU EGAL R 188 EMN 2016 son produit / marché de projets de création

et a obtenu des résultats d’entreprise. Lincubateur peut
commerciaux notables. On apporter un appui en termes

. P .
Nantes, aUJourd hui Nantes Metropole considére qu’une scale-up d’hébergement, de conseil
compte plus de 20 salariés et de financement, lors des

« UEcole de Design de Nantes Atlantique ouvre sa premiére
J ‘ Y START-UP premiéres étapes de la vie

formation initiale en lien avec internet (hypermedia) Nord Loire-Atlantique SUR QUELS TYPES D'ACTIVITES SONT FRENCH TECH e enapes de
POSITIONNEES CES ENTREPRISES ?

2001
C/ « Lancement du site web de la Communauté Urbaine de

materiel.net jeune entreprise o
Lt G e e e
Nant d . s n énéralement preuve
— —_ —_ ANEES AOF  Conseil et accompagnement a la transformation d’un important potentiel de L0 des startupiirangaises, lays
L':S pRl:I I I":RS PQS 2000 CGl France ; Sigma informatique ; numeérique des entreprises des secteurs C’S"t';ff'“‘eégm“ C;’e"lﬂg?r:se g:'zug‘e initiative de I'Etat. A la fois label
Nantes olest gf:)'&‘;gfg:;ggﬁ 7 B;J(') o traditionnels (administration, industrie, salariés et a été créée i1y a et communauté, Ia French
1998 - Ouverture du site de e-commerce materiel.net, \ SR [ oomaniees - SO0 2 s e commerce...) moins de 5 ans le développement et
aujourd’hui basé a Grandchamps-des-Fontaines, | ?Cce?tsure tegt‘”?"’Ggy . informatique ' . Dével i-lisation de logiciel Finnovation des start-
- 1¢" diplome universitaire lié a internet au nord de Nantes SOAltJolso'nth\%o?rﬁ?ciqueengang)ll:é), y Développement ‘;t commercialisation de logiciels et up tricolore
(master 2 — management de projet en e M S e e N d'applications in formatiques (relatlon c,lllenlt pour
systemes d’information) SFR; Sogeti France ; AIS ; ASI ; \ le commerce en ligne, reconnaissance d'écriture
Econocom D - pour retranscription numeérique, progiciel de gestion
1997 N " O
Nantes centre ( ' . . . i, . z s
! o Nantes est e Services numériques d’'infogérance et de stockage .
« Création de l'association Mediagraph, lieu intergénération de . tgg’]uo)iggsssg?lﬁgg? Ai%g?,engh% V" 5 el RS Credt e . numériques LES PLHTEFDF"T]ES numERIQUES ET L ECDanIE
ibilisati 14 i Ari ) : =50 , range; ; Crédit
1996 sensibilsation et déducation au numérique oo eoppenes QR <o g s COLLABORATIUE, QUELLES DISTINCTIONS 7
N u It Mutuel) ; I-Advize ;

Ausy ; MyScript ; Sodifi ISIS; = =
Noraft sorvices - voynos snat usy ; Myscript ; Sodifrance COMMENT SONT-ELLES ORGANISEES ?

; L'économie collaborative recouvre I'échange de biens et services entre particuliers, que la mise en relation
com; Lengow;;

« Mise en ligne du 1¢' site internet .- . .
de 1a Ville de Nantes entre offre et demande passe par une plateforme numérique ou un lieu de rencontre physique.
e Agences commerciales de grands groupes (conseil
en technologie, services informatiques)

A
Nantes sud \' ' * Filiales de groupes de I'’économie traditionnelle
(bangue et assurance, agroalimentaire, transport)

L'économie des plateformes intégre les échanges économiques qui sont réalisés via un service numérique
de mise en relation (plateforme) entre offre et demande, qu'il s'agisse de particuliers ou de professionnels.

\

Open Group ; Arpege ;
Groupe Sl ; tibco

Les plateformes numériques se développent sur de nouveaux modeles d'affaires qui questionnent :

0|I|<>

- la frontiére entre prestataire et salarié

pe sl ! « Siéges d’entreprises nées sur le territoire nantais . :es cond,iti.on.s du stzal"cut de micro-entrepreneur et d'entrepreneur ir]dividluel a travers le travail a la tache
[~ (fonctions de conception et stratégie) - la re-médiation du lien entre consommateurs et commercants-artisans locaux

Sud Loire-Atlantique - - la concurrence entre professionnels et particuliers sur une méme activité

- 'aménagement du territoire et les politiques publiques locales : activités sur I'espace public, politiques du logement, des déplacements et

Proginov du développement économique

U 1995

« Internet arrive a Nantes

Source : Ouest Médialab, 1995-2015: 20 ans d’internet a Nantes Source : INSEE Sirene



